il dopo polemica dl Federconsumator

R R e i, o Wt -
e e e e e e R

H i Federica Donatl

Il kit che ha messo a tacere
le voci infondate sul caro scuola

E stata promossa da Luigi Del Marro la distribuzione a 100 carifolerie di Roma dif un
kit scuola comprendente prodotti base per elementari e medie. Il prezza? Solo 25 euro

T orjuesto, oo partecla-
D e di unfinimativas mnloe
nrecisa. che ha avato

come oggeta 1oprodetti ner la
scunla, ne abbiame padata con
il suo coordinatore Tuwigi Del
Marro,

Cos'é esattamente Happy?

“8i lralla di un progero Oi weh
markering che comprende an
che un khelwork, orientam al
business to consumer. solia il
quale & possibile wovane circa
LO00 porali tematici con normi
comuni identificativi deglt azgo-
ment cercar dai navigatori del
web (ph intercaols; guali. ad
psempio www.fnTnitureul-
ficicom - waow, [oendlurecan-
celleeia it - www. mahilintfi-
cio.cam. ecr. Duoe sozo gl em
bricoti vicluali iateressant an-
che per il compacto articali L
cartaleria e cangelleria. Tl primo
si chiama www happycarnst.it
e ha la [unzione di indurre i
cliens internauti a fane zoquist
net pepozl, attraverso [a stampa
dal compurer, thireliamenle a
casa propcla, di coupon che
consentono di poter wselrolre
di seond, promaziond, eco, pre-
semtandali presso il pente 4l
vendica®

Cid significa che, per aderirvi,
in qualita di commerciante,
o ¢ Decessarin AVers um Fito
Internet?

"Mor selo o ¢ necessario di-
gpocle di un sitn nternel, me

PMarchitetturs dell'ambiente &
cuslrwza proprin perche 1'oien-
1= & techi all'inwrce del punte
i weredita,

Tl tuttn deve cssers sastenuto
dalla collaborazione def fernile
I i guall possonag, 10 guesto
mato, fan promazione diretra-
meTre sni prepni prodoll gres-
g0 il dendeilio dei clisnti tor-
nenda anche gl indizzz] ded
neguel dovie acquistarhi®

M secomdo ambience..,

*4 chiama wewnan Cvnerlandil ¢
riapnnde alle esipenze di guegh
viene, che hanno, in goenoeee,
e motivazion per nen fre-
quentars la comunita degl ac
quiati in Internet 4 timors della
sicureazs del pagamenti e una
certa srarsa fiducia nella logi-
sliva ¢ puittualita di consegna.
A11a base di tully sla la fdeliz-
zazigne del navigatore werso il
puntc vendita di Gducia,
Quesie avvizne acuislandea
Wincard. la fidelity card def
progelia, che contiens un'ooa
di navipamone ol ¢ cicaricabile
corne e carte teletoniche
pua permeticre di eifettuare
servial uadizionali quali foto-
copie, acannertizcasion, servi-
seivy [ poc.

E tulto guesin come §i rcolle-
ga all'imizialiva a favore dei
prodouti della scuonla?

g ool tiscuoianit ¢ un'i-
nixiativa di wel marketing che
abbiamo poaro in Happy Car

© Luigl 0l Marr
Tlealons g ceopdinataee di Hanpy

net. 5 lealls di un'imiziativa di
weh markering roalizzata con il
patrocinio A Assocarr-Roma -
Confoommercio e della Federa
mione Mazionale Cartolal™

.. com quali finalildd
“lnlzialmente volevamo conui
srare #li evenluall artaccht alle
cartalerie da pare della stampa
per il caro scuola che, mome
cutd gli anni, oi aspeltavams al
rientre dalle [ecie eatve.

E poi volevama portare & faee
acouisti nelle carlolerie [ clisnti
clie navigano su Tnterme: da ca
sa o dallufficiv wamite 1a pub-
blicizzazione - nel poriale
ww procotliscuola i - di pro-
dottl scolasnci cnliegati a mar
che i fornilord primari, diin-
sppre di carene i negoai ¢ di
cartolerie specializzare, di of-
fecie promozionali e altre ini-
Ziative”,
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Dal punto di vizsta pratice,
queste come avriens?

*1 client? internauli. Wamile 1
portale weew prodnttisoaolali,
hanno la pessbilad di crosare i
prodetti di interezse con warie
pozaibilits of ricerca: poo mal
che, dite, dpo di scuola, vbica-
giane territariale, poo.. Indivi-
duana i cegozi dove acguistarli
e, per le cartnlerie che hanpoe
dato il consenso, possone
gtampare dal proprio compuler
degli Happyroupons da presen-
e el fspettivi negori per fa-
re acquisti oienendo le apevo
lnzloni slampate sul coupon”,

E I rlscomri quali soma statiz
“Come previsle: la seldoana
daopa Ferragasio - 3 Roma e
nen soln - |z stampa ha lcisia-
to la campapia sul care somola
mertendn alla gogna i vartelil
Guali :Espﬂ"ﬁsahlh degli aumen
1, peraltro, secondo oo, LI.'I.ESi.
slont, dondo ampio spasic ale
organizzazioni di lutela del
Congwmnaooe] che, s tutti 1 gior-
nali, denunciavano aumenti di
prodattl per Ia scuala, libri
earlusi, oacillanti tz il 30% od
il B0% , senza perd dare alcunas
prowa di i,
Garacic alld preventive organiz-
FaFione ahkiamo patula con
lrasiars: :cmpes-[immente que-
ste atfermazioni dicliaande e
“dimoswande con dard cetii”,
che non esisteva Alcun aumi-
11 ma che al conlvacie, a fonte
. prezzi srabili, quest’znno =1a

aumensata la gualitd dei pro-
cetli o la dolazione di accessori
2 ¢he, in alouni casi, eaistevano
anche riduzion: di prezzi al
pubhlicn.

Infalti, @ contraddittoria con 1a
Federconsumatari che aveva di-
chiarata alla Redssione TG1
della Rai-ly Al aver fatto un
sondaggio a Roma, Milzno o
Mapcli deaunciando anmenti
aui prodoti scolastich cal 30%
al 309, arazie alla tempestiva
collapaoraminne del ocnllega
Gambanlella di Mileno  Prest-
dente della locale Conpetativa
Acguisli - o di alcwnd colleghi e
Lroasisti di Roma. sona riuscila
4 forndre alla Bedazicne del
TC1 una comparazione di poee-
Zi 20022005 wud weescali Jdi o
ma e di dilano cirando i pro-
Antri. le relative marche od |
prezel, Con grande soddistazia-
ne il TG del 26 Agosie 2003,
alle ore 14,00 ha mandate in
amda un sesvizio sul mescato
delia scuals dicende: ... 13 Fe-
derconsumaluri denwncia au-
it sul prodetti scuala dal 30
e mientee al conlrario
lassociazicne delle cartoleries
intarma che i presai ded prodat
v scuola seno stabili e s alem-
ni prodart i sona ribassi oo
al 30% . 5 e poi verificaro nn
rarzo che imenediatanente dope
il rientro dalle ferig & diventat
Fargnmento pin ratlow dalla
slampa e pin discussa dall’ v:rp1
riane puhblica: 1 ki soucla®
23,00 Buro!™ l
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IL EET]DRE

PO RINNOVARSI
Sonbr o accardo

che il settore delin cartaleriy
e rirngearst esprimeridos

cOm attivitd, tpa il fanchisi,

anbinate ad iniziative di web
markettog (oo ¢ voruneicio
eleftronico] che di oftimi
frutt tealizramdy

la promozinne e 1laviio
delle tralta i o line

da perferionarsi con sistemi
traddixivnali: 1z veniita

al dettaglio nel negowia
ula CIIESANA @ PAgATRENT
a domicilia.

[l suliore della cartoleria

e Jdelle forailure per Petlicia
& dei cnmparti

Pt uLLJ'L'IlI.L;'I.h P |.1u-_'4;1|:
iniziative :

Lulgl t_l,elh-mm

COME USARE
ESPERIENZE

" GIA MATURE

Ciondonde su lutbo,

i angnm che vecrhi e piovi
bprendilog: capiscans

che nefl'atea della cartaleria
i soy spasi anporizoliodl

sviluppo, Anche in franchising,

Lir iy =i nesad L dizeti.
Ha'fattn anche due esperisnze
i fratclising s 1iuscils

Lo prima con neovi
imprerliton: che pen nan
Toanne sepulo sacifio g o
i pifnadlinizin e dlba fine
Trano Tasciaty, Mel vase &
masicatala mleara
sprendivoriale, po:
poszedendo quella sul
pirodatie.

La aecanda eapeTienza @ sram
Codreperalors soice nella
rattnenia, ma anche qiesa
frody - aeadala avants S
subentrari noi Sitertameanie
teapaty el anind} peerchie

il vecchia negoziane crade
serrne &lle sue manre,
verchie psperienze, quindi
alla fine vorrebbe uasforman:
il TiAnEMmara in un pharimarca
el sepoe fe endesee della
Tichissta lacake.

Insmens '

Ia g ides w2 condivisa

I QLEGTTL FRCUpErarn s Tl
i-livelli [anche prezso

I risprsaiili-ci caleprig)
Videntird della caroleria

e L Etbe grande wonddicis

Al companta italiang in passan

2 e iy alliito

“can profitte e intelligenza

ALLEL NAfOn S,

Ciorglo Tassoml

Grifiche Taesiets

LA VOGLIA

DI UN LAVORD
AUTONOMO

Exvprw che uldmaeentc

Iz tendenza al franchizing
el corr T voedis
di riceTrare semnrE

prin ez favom o subordinzio.

Ferzonalmente creda

che il rEanEising

23 comugue thaprande
possinitity per iniziare

Wi Attivith con support
solandart lin termnini

Ji Atuelaeiingel.

CON 1mA ShrnTa

eIt allestioenio prelssala
A vnle com un nane

(o Lo wonaseii,

che facilita Finpatta iniziale
CEB | AR TR NS e T '
Alla fine i [':1[;0, quisdi,
CLEGEIE 2L si i, piecle
Pidgst di partensa
peravene boseppori-descrilli
i credo nen bastl,

& bravnra, il “sensn”

del business (o capacitd
itnprenditerialil B Al piceole
M impertan nezioni

i sgestiome, sono ingredicn
fondamentali per avers
RLILLUESLE

siche nel franckising,
hassima Pezrera

Ferered dralin

“ON MO DI TUTTO”
Mot ciedo che il Srenchiziag
nel ssttore caroleria

sgo - facilimene atuaiile,
tropnt sonn - g articol

che sermalimente s v
in umnegazio,

i potrehbe ipolissan

a:del negozi specializzad
[vedi Tas=ndli, mene marehia)
appure nagozi aolo

dudicati alle Dedle arli dive
ibclienee entrd perched

vunie prenTin cuel prodacto,
alatment i cartoleria

OB CETEAND TUn po di s
Forse guesta pulrebbe cisene
i delle manze dela orisi
el sellore negos

che hanne tutic ¢ niente,
anche se negliolimi-anci

i anmic arar nalri
camliaczenli;

Melie granddt citta l2 cartolesie
fieome Sailr sculie
merceatagiche imnortanti
anche percte & omolin
diffieile sestive
BEOMETiCAmente U negnen
solo di cartaleria;
vonsideratda che o balioa
i cassa & notmalizents
bratsssa

La grands disrribuzions
Teriadicamuoriie rethe

ned sued scaffeli aricol:

i carioaleria,

i sala pericdicanents,
eoteste la dive hacgal
Antonio Torre

Catrdoterier DCerte off TErire
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L2 scolastica naviga
epiuavisia

1 marchi beader delbe principali Gue:
sono artaccail dn tand nonsd
cameurrenli. Con-g risullado

el i neereana @ ormad menlon
frammuntals ed & sempre pio dille
gialdlime gh apprmesigimamendl
piusdi per la slapioue

Edilnriale

Come usare osperienze

g maturate 5
infervista

La scolastica naviga

sempre: piu a vista 14
Vip in carioderia

Candido Cannavi —

Oa Catania a Milano

o una Lettera 22 16
inchiesia

La cartoleria nella provineis
diverona 20
Protagonist

In un mercato che camiia,
Bluaffice mette gli occhi
5U Buffetti PR—. |

Il kit che ha messo
a tacere le wori infondale
zul cara scuala ae

Greenwitch rende
operativo |'accondo

oo Lesxan 5]

GEC

[ PROTAGONISTI DEL MESE
garlared i rmercak), scetE, At

&

T
Mavca Magheyind Lyl Fiel Marm

Cartotecnica Favini
chiude sotto, ma recuperm
al Mord 58

Westrading mira

A ¢reare valore

el rapport

cin la produzione B2

L'avoluzione del mercato
dell'inchiostro gel B

Facama: da Roma
a Como nel segna
delle “shap in shop” 66
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